Contact Santé mentale et dépendances Manitoba (anciennement appelé
Acces, accueil, évaluation et coordination - AIAC)
Fiche d'information (Novembre 2025)

Qu'est-ce que Contact Santé mentale et dépendances Manitoba?

Contact Santé mentale et dépendances Manitoba (Contact SMD MB), anciennement appelé
Acces, accueil, évaluation et coordination (AIAC), est un modele d’accés provincial qui
créerez des occasions avec peu d'obstacles pour les personnes et leurs aidants qui
recherchent de I'aide pour des problémes de santé mentale ou de dépendances, ou les
deux, ainsi que les prestataires qui les appuient, de trouver du soutien et des services
appropriés au sein de la communauté.

De quelle fagcon Contact SMD MB changera-t-il I'accés a des services quant a la
santé mentale et a la lutte contre les dépendances au sein de la communauté?

Contact SMD MB éliminera les incertitudes en créant un point d’acceés unigue pour les
Manitobains qui cherchent des services quant a la santé mentale et a la lutte contre les
dépendances. L'équipe d'accueil de Connexion SMD MB utilisera des formulaires normalisés
de demande de services et des outils d'évaluation pour orienter les personnes vers le
service le plus approprié. Les demandes d‘aiguillage seront envoyées a des services de
santé mentale et de lutte contre les dépendances fournis par Soins communs, les offices
régionaux de la santé ainsi que les services participant en santé mentale et en lutte contre
les dépendances au sein de la communauté et financés par le gouvernement du Manitoba.
Les sources d’aiguillage seront informées des résultats par des lettres standard envoyées
par le personnel d’accueil de Contact SMD MB.

Quel est le but de Contact SMD MB?

Le systeme de soins et services en santé mentale et dépendances est complexe. De plus, sa
coordination est inefficace et les temps d'attente sont considérables. Le processus de
demande de services n'est pas normalisé a I'échelle de la province. Par conséquent, les
personnes doivent parfois remplir des demandes de services et d'évaluation auprés de
plusieurs organismes et répéter leurs histoires maintes fois avant d'étre jumelées au service
approprié.

Améliorations du processus
d’admission offertes par

De plus, les services actuels en santé mentale et Contact SMD MB :
dépendances ont un processus d'admission séparé
entrainant de la confusion pour les personnes ayant
des troubles concomitants. Les personnes sont donc
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Comment le processus fonctionnera-t-il?

Les demandeurs (ou les prestataires de service/proches aidants) pourront accéder a Contact
SMD MB en appelant le numéro sans frais provincial, par un aiguillage de leur prestataire de
soins de santé primaires ou d’'un autre fournisseur, ou en visitant le portail du site Web (a
venir en 2026). Le personnel d'accueil suivra ensuite un processus normalisé de demande
de service afin de jumeler les demandeurs aux services les plus appropriés dans l'inventaire

provincial des services communautaires.

Les professionnels d'accueil en santé mentale et dépendances de Soins communs et des
offices régionaux de la santé seront chargés du modéle Contact SMD MB. Ce modeéle sera
d’abord appliqué aux services de santé mentale et de lutte contre les dépendances chez les
enfants et les jeunes, puis aux services offerts aux adultes en 2026.

Quels avantages le processus Contact SMD MB aura-t-il pour les personnes en quéte d’aide en

matiére de santé mentale et de dépendances?

Contact SMD MB créera un point d'accueil unique
pour les Manitobains qui cherchent du soutien en
matiere de santé mentale ou de dépendances, ou
des deux. Ce nouveau processus offrira un numéro
sans frais que les Manitobains peuvent appeler afin
de demander des services en santé mentale et
dépendances, un nouveau de télécopieur provincial
permettra aux prestataires d’envoyer des aiguillages,
et un portail Web (disponible en 2026)* ouvert au
public qui permettra a tous les Manitobains de
demander un rendez-vous afin de recevoir des
services en santé mentale et dépendances dans leurs
communautés. Le personnel d'accueil de Contact
SMD MB remplira des formulaires provinciaux
d’aiguillage et de demande de services standardisé
afin de s’assurer que des informations suffisantes
sont collectées pour déterminer le service approprié.

Il en découlera une réduction des redirections et des
retards quant aux services en santé mentale et de
lutte contre les dépendances grace a I'amélioration du
jumelage des patients au niveau le plus approprié de
service et a I'augmentation du nombre de personnes
ayant acces a des services. Ceci fournira une
expérience uniformisée pour toute personne cherchant
de I'aide en santé mentale et dépendances, peu
importe ou elles vivent.
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Programmes offrant des services
dans le cadre de Contact SMD MB
au cours de la phase 1 (enfants et
jeunes) :

e Programmes communautaires en
santé mentale a I'intention des
enfants et des adolescents

e Services de traitement pour les enfants
et les jeunes

e Programmes de santé mentale et
dépendances pour les
adolescents du Centre des
sciences de la santé

e Travailleurs communautaires
spécialisés en dépendances

e Service Compass de traitement en
établissement pour la réadaptation et
le rétablissement a l'intention des
jeunes

e Unité de stabilisation pour jeunes
aux prises avec des dépendances
(YASU)

e Organismes participants financés
par le gouvernement fournissant
des services en santé mentale et
lutte contre les dépendances
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Etapes importantes

Le 25 novembre 2025 — Lancement du processus pour les services
communautaires en matiere de santé mentale et de lutte contre les
dépendances a l'intention des enfants et des jeunes.

A venir en 2026
o Lancement du processus pour les services communautaires en matiere
de santé mentale et de lutte contre les dépendances a l'intention des
adultes.

Renseignements clés

Veuillez consulter notre site Web pour accéder a des ressources
supplémentaires, y compris le nouveau formulaire provincial d’orientation :

https://healthproviders.sharedhealthmb.ca/services/mental-health-and-
addictions/mha-connect/

Numéro de téléphone sans frais : 1-877-710-3999
Numéro de télécopieur sans frais : 1-888-601-0704
Numéro de téléphone ATS (sans frais) : 1-888-901-0073

Pour toute question concernant le nouveau service, veuillez communiquer avec Laura
Tanguay, gestionnaire, Services de santé, Manitoba Santé mentale et Dépendances
Connect : ltanguay@sharedhealthmb.ca
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