
Tes mots calmants  
   en français m’ont  
        fait comprendre  
      beaucoup mieux!Fais une différence dans la 

vie des patients, en français
Tu veux avoir un effet positif sur les gens – ta capacité 
à parler deux langues te permet d’y parvenir.
Communiquer en français avec les patients francophones est bien plus 
qu’une simple courtoisie. Des études ont démontré des améliorations 
mesurables de la santé et du bien-être lorsque les patients reçoivent des 
services de santé et des services sociaux dans la langue de leur choix.  
C’est un moyen de plus d’offrir les meilleurs services de santé possibles.

En parlant le français, tu peux aider les francophones à se sentir plus 
confiants et mieux protégés dans les moments d’incertitude. Tu peux 
également améliorer leur compréhension des informations médicales,  
ce qui peut améliorer la sécurité et l’efficacité de leurs traitements. 

En savoir plus sur la différence positive que tu peux faire chaque jour. 
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